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Uuden tyyppinen 3D-verkkokauppa antiikille

Osoitteessa www.laatutavara.com palvelee taysin uuden tyyppinen 3D-verkkokauppa
antiikille ja kaytetylle sisustustavaralle. Uusi myymalaformaatti yhdistda sahkoisen
kauppapaikan ja oikeaa palvelua tarjoavan 3D-virtuaalimyymalan tarjoten ennen
kokemattoman ostokokemuksen.

Kotimaiseen Arabia-posliiniin, keittdatarvikkeisiin ja muuhun kotimaiseen antiikkiin
erikoistunut myymala tarjoaa perinteisen sahkoisen kauppapaikan toiminnallisuuden ja
ajan tasaisen tuotetietouden lisdksi kaksitasoisen vuorovaikutteisuuden, jossa asiakas
voi vuorovaikutta hinnoitteluun ja ostaa tuotteen vaihtoehtoisesti joko verkkokaupasta tai
suoraan myyjalta virtuaalimyymalassa.

Yllattaen taysin suomenkielisilla verkkosivuilla olevalla virtuaalimyymalalla on enemman
ulkolaisia kuin suomalaisia asiakkaita. Suomaisesta muotoilusta kiinnostuneiden
asiakkaiden johdosta virtuaalimyymalan henkildkunta palvelee myds englannin kielella.

Tyypillinen ostotapahtuma Laatutavarassa alkaa kuten muissakin sahkoisissa
kauppapaikoissa. Asiakas haluamanaan ajankohtana tutustuu tuotteisiin ja Ioytaa
haluamansa tuotteen. Han voi verkko-oston sijaan kritisoida hintaa ja jaada odottamaan
kauppiaan mahdollista reaktiota kritiikkiin. Lopulliseen kaupantekoon han voi
halutessaan siirtya virtuaalimyymalaan ja tavata kauppiaan virtuaalihahmoina.
Ostopaatosta askarruttavat kysymykset ja halutessaan lopullisen tinkimisen han voi
tehda kasvotusten kauppiaan kanssa verkossa. Toisinaan tosin voi joutua hahmollaan
seisomaan hetken jonossa kuten kivijalkamyymaldissakin. Kun kaupat on tehty
sahkoisena tai virtuaalimyymalaostona, toimitetaan tuote pikaisesti suoraan kotiovelle.
Ostaminen verkosta tuskin voi olla olla enaa asiakasystavallisempaa.

Suomi on jaanyt verkkokauppatarjonnossa muista lansimaista pahasti jalkeen, joten
Laatutavara on etenkin antiikkikaupan alalla merkittava tapaus, silla Suomessa ei
toistaiseksi ole muita alan verkkokauppoja — edes perinteisia.

Gartner ennustaa huomattavaa kasvua erilaisille virtuaalimaailmoille, jolloin myos
verkkokaupat ja yritysten asiakaspalvelu lahitulevaisuudessa vaistamatta
virtualisoituvat.

Laatutavara.com-verkkokauppa on avoinna aina ja ihmisasiakaspalvelua saat
Laatutavaran virtuaalimyymalasta saannollisesti bannerein ilmoitettuina ajankohtina. Jos
virtuaalimyymala ei avaudu selaimellasi, johtuu se palomuurisi asetuksista.
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Laatutavara.com on laadukkaan kaytetyn tavaran sahkdinen osto- ja myyntilike, joka ei jta ostajaa pulaan.

Tapahtuu seuraavaksi: 23.5 2007 virtuaalimyymalassa: Klo 19-20 henkildkunta palvelee internetissa.
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Laatutavara.com:n vakioasiakas Anette (nimimerkki) on |6ytanyt Laatutavaran
perinteisesta verkkokaupasta haluamansa tuotteen, mutta han pitaa pyydettya hintaa
hieman liilan korkeana. Anette kyselee tuotteesta, kritisoi hintaa ja jaa odottamaan
mahdollista alennusmyyntia.
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(Heidi: lItaa, kuinka woin palvella?

Laatutavara.com

Anette ei kuitenkaan jaksa odottaa alennusta, vaan han astuu sisaan Laatutavaran
avoimeen virtuaalimyymaan. Sielld han tapaa Laatutavaran henkildkunnan edustajan,
joka mielelladn opastaa asiakkaitaan. Anette osoittaa hyllylla olevaa Pomona-purnukkaa
ja esittaa lisakysymyksia myyjalle. Lopuksi han pyytaa pienta alennusta ja sen saatuaan
tilaa tuotteen sahkoisesti. Kaunis purnukka toimitetaan Aneten kotiin viela samana
paivana.

Lisatietoja: Heidi Karres, Laatutavara.com, 045-112 4549, www.laatutavara.com

Laatutavara.com ja Tekniikka.info ovat Vehmas Inquisition Oy:n tavaramerkkeja. Virtual
Business Event Platfom on Virtual Dimension Oy:n tavaramerkki.
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